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Достоинства:

• Возможность выявить суждения, мысли, 
предпочтения, привычки;

• Гибкость формы проведения; 

• Возможность статистической обработки.

Недостатки:

• Субъективность полученной информации; 

• Зависимость качества информации от орудия 
исследований; 

• Зависимость от желания участников высказывать 
свое мнение.
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Опрос - метод сбора первичной информации 
путем выяснений субъективных мнений, 
предпочтений, установок людей в 
отношении какого–либо объекта.

Респондент - лицо, отвечающее на 
вопросы.
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Тип опрашиваемого 

объекта

Экспертные Потребительские

Частота проведения

Единичные Многоразовые

Метод опрашиваемых

Индивидуальные Групповые

Способ сбора

Устные Электронные   Письменные  

Преследуемые цели

Количественные Качественные
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1. Подготовительные мероприятия

• определение объема информации; 

• предварительное исследование; 

• разработка плана опроса.
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2. Разработка проекта анкеты и обоснование 
методов выбора опрашиваемых

• развитие тест-вопросов; 

• проведение тест-исследования;

• сплошной или выборочный опрос;

• определение вида выборки.



• разработка, проверка и тиражирование анкеты;

• формирование выборки;

• инструктаж интервьюеров;

• проведение опроса и контроль качества данных;

• обработка и анализ полученной информации;

• составление итогового отчета.
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Дизайн требует тщательного, 
внимательного рассмотрения 
имеющейся проблемы и тех 
целей, которые следует 
интегрировать со временем и 
ресурсами, которые имеются или 
должны иметься в распоряжении 
в процессе исследования, 
поэтому выгоднее по времени 
делать электронные опросы, где 
интерфейс уже прописан.

Плюсы Минусы

Быстрый и эффективный сбор и обработка

данных

Не у всех пользователей может быть доступ к 

интернету

Возможность создания разнообразных 

вопросов, которые не могут быть заданы в 

прямом интервью (вопрос об иерархии, 

целевой аудиторией есть все население

Интернет-пользователи в основном — могут

быть заданы в прямом интервью (вопрос об

иерархии, молодые люди, поэтому, если Вашей

вопрос матрицы, оценка видеоматериала) 

целевой аудиторией есть все население

или люди старшего возраста, результаты

онлайн-анкетирования не будут отображать

реальной картины

Больше времени, чтобы подумать над ответом

При заполнении онлайн-анкет, респонденты 

часто не проходят опрос до

конца

Онлайн-анкетирование позволяет провести 

опрос вне зависимости от времени и 

расстояния, в красивой форме представить 

результаты опроса и обработать их

Интернет-пользователи в основном —молодые 

люди, поэтому, если Вашей вопрос матрицы, 

оценка видеоматериала) 

или люди старшего возраста, результаты 

онлайн-анкетирования не будут отображать 

реальной картины

Анонимность и интимность, поэтому 

респонденты более открыты и искренны, чем 

во время прямого интервью

Минимальные затраты 
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Online Test Pad Yandex Forms
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Anketolog Testograf
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«Опросникум» – это 

российский сервис 

Академии 

Минпросвещения России, 

который позволяет 

педагогам создавать и 

проводить опросы, 

анкетирование и 

тестирование среди 

обучающихся, родителей, 

коллег быстро и удобно.

https://quick.apkpro.ru/
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Google Forms
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Этапы создания опроса с нуля:

1.Зарегистрироваться в аккаунте 
Google.

2.Перейти в Гугл диск в панели со 
списком приложений выбрать 
«Формы»



3. Нажать на знак + или 
«СОЗДАТЬ»



Автоматически откроется экран с новой, 
пустой, Google-формой:

13



4. Придумать название опроса. Его будут 
видеть все респонденты. При желании также 
можно добавить описание — небольшой текст с 
объяснением, что это за опрос:
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5. Создать задание.
Под полем для заголовка и описания 
находится область с шаблоном, где 
можно создавать вопрос:

6. Создать следующие вопросы аналогично: 

нужно нажать на значок + 

в меню справа от задания.
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Один вариант из списка. 

Классический «тестовый» вопрос: 

пользователь увидит список 

вариантов, один из которых сможет 

выбрать. 

Несколько вариантов из списка. Тоже 

вопрос с готовыми ответами, только здесь 

пользователь сможет поставить 

несколько галочек. В вопрос этого 

формата можно добавить строчку для 

самостоятельного ответа.
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Раскрывающийся список. Ещё один 

вариант выбора ответа из списка, только 

он занимает меньше места. Если 

вы хотите показать как можно больше 

вопросов на одном экране, используйте 

этот формат.

Загрузка файлов. Пригодится, если 

нужно, чтобы пользователи загрузили 

фото.

Шкала. Это вопрос, в котором вы 

предлагаете пользователю поставить 

оценку в баллах. 

Сетка с множественным выбором. 

Пользователю нужно будет 

сопоставить варианты.
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Сетка флажков. Ещё один формат 

вопроса, когда пользователям нужно 

сопоставить информацию в строках 

и столбцах. Но здесь участники опроса 

смогут выбирать больше одного 

варианта. Вот как выглядит сетка 

флажков:

Дата и время. Формат вопроса, который 

позволяет пользователю выбрать дату 

или время.
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в левом верхнем углу экрана. 
Чтобы опрос получили 
респонденты, можно 
скопировать ссылку на опрос и 
отправить её участникам . Или  
сгенерировать куар код



Общие настройки
Помимо настроек каждого ответа можно установить 
параметры и для всего теста. Они доступны на 
вкладке «Настройки» над формой.



Общие настройки

Предоставление доступов. Над формой 
могут работать несколько человек. Для этого у 
каждого из них должен быть аккаунт в Google.
Чтобы дать доступ, нужно кликнуть на три 
точки в верхнем углу экрана, далее кликнуть по 
«Настройкам доступа». В открывшемся окне 
ввести Google-почту пользователей, которым 
разрешается редактировать Google-форму.



•

Если на вкладке «Ответы» установить связь с «Google Таблицами», все ответы будут 
автоматически попадать в документ. Таким образом сформируется база данных, а ответы 
будет легче обрабатывать.
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чтобы посмотреть статистику, нужно зайти на 
вкладку «Ответы». Сервис формирует наглядные 

диаграммы и графики. 
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Преимущества:

•не нужно платить, чтобы создать опрос в «Гугл Формах»;
•простой интерфейс;
•сервис работает в облаке, то есть не нужно устанавливать 
•над одним опросником может работать несколько человек;
•встроенная статистика;
•экспорт ответов в таблицы разных форматов;
•приложения, которые расширяют функции;
•автоматическое сохранение изменений;
•мгновенная статистика, которая формируется сразу, как отвечает респондент;
•доступ с мобильного устройства.
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Недостатки«Google Форм»:

•нет техподдержки;
•нет возможности настроить график отправки опроса, если его нужно 
проводить регулярно;
•ограниченное количество типов заданий;
•с мобильного устройства неудобно редактировать опросник;
•ограниченные возможности встроенной аналитики.



Контакты:

farmkolledg@mail.ru
allapas69@yandex.ru


